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PREAMBULA

Niniejszy Regulamin reguluje funkcjonowanie Biura Porad Prawnych i Obywatelskich

Instytutu im. gen. Wladystawa Andersa, zasady zwigzane ze zgloszeniami oraz zasady

udzielania porad prawnych i obywatelskich.

DEFINICJE
81

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

Fundacji, Instytucie — rozumie si¢ przez to Fundacj¢ Instytutu im. generala
Wiadystawa Andersa z siedzibg w Lublinie przy ul. Bartosza Glowackiego 16, 20-060
Lublin, wpisang do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotne;j
oraz rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000816043.
Biurze Porad, Biurze — rozumie si¢ przez to Biurze Porad Prawnych i Obywatelskich,
jednostke organizacyjng Instytutu im. gen. Wladystawa Andersa.

Koordynatorze Biura - rozumie si¢ przez to osobe¢ wyznaczong przez Fundacje do
kierowania pracami Biura.

Czlonkach Biura - rozumie si¢ przez to osoby wyznaczone przez Koordynatora Biura
do wspierania prac Biura lub udzielania nieodptatnych porad prawnych.

Interesancie - rozumie si¢ przez to osobe spetniajgca kryteria podmiotowe wskazane
w niniejszym Regulaminie, ktora zwraca si¢ do Biura z prosbg o udzielenie nicodptatnej
porady prawnej albo osobe, ktorej taka pomoc zostanie lub zostata udzielona.
Zgloszeniu — rozumie si¢ przez to wiadomo$¢ w odpowiedniej tresci i formie,
zawierajace pytanie badz pytania natury prawnej lub obywatelskiej, wystang w formie
elektronicznej na skrzynke elektroniczng Biura.

Regulaminie — rozumie si¢ przez to niniejszy Regulamin Biura Porad Prawnych i

Obywatelskich.



POSTANOWIENIA OGOLNE
§2
Biuro Porad Prawnych i Obywatelskich jest jednostkg organizacyjng Fundacji Instytutu
im. generata Wiadystawa Andersa.
Projekt Biura Porad jest realizowany ze $rodkow z dotacji Narodowego Instytutu

Wolnosci.

3. Biuro Porad dziata na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

10.
11.

12.

Porady prawne i obywatelskie udzielane sg nieodptatnie.

Porady udzielane w ramach Biura sluza jedynie jako konsultacja o charakterze
pomocniczym dla jego Interesantow.

Dziatalno$¢ Biura skierowana jest:

a) bezposrednio — do cztonkow polskich organizacji spotecznych, kulturowych,
polonijnych, 0séb pochodzenia polskiego, cudzoziemcoéw zamieszkujacych na
co dzien na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz Polakow
zamieszkujacych na co dzien na terytorium wojewodztwa lubelskiego.

b) posrednio - do studentéw wchodzacych w sktad Biura, pracownikéw
naukowych uczelni wyzszych, urzednikdow 1 pracownikow instytucji
publicznych w wojewddztwie lubelskim, dziataczy lubelskich organizacji
pozarzadowych oraz oséb, ktore wspieraja realizacje Biura.

Z pomocy Biura moga korzystac osoby, ktore sa cztonkami organizacji polonijnych lub
maja polskie pochodzenie albo s3 cudzoziemcami zamieszkujacymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz potrzebuja pomocy natury prawnej lub obywatelskiej o
charakterze konsultacyjnym.

Z pomocy biura moga rowniez skorzystaé osoby niespelniajagce warunkow
podmiotowych przewidzianych w ust. 6, zamieszkujace na co dzien na terytorium
wojewodztwa lubelskiego.

Zgloszenie nie moze dotyczy¢ przedmiotowej sprawy prowadzonej jednoczes$nie przez
osoby udzielajace profesjonalnej pomocy prawnej.

Warunkiem koniecznym dla uzyskania porady jest postugiwanie si¢ jezykiem polskim.
Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzuja osoby wchodzace w sktad Biura
oraz jego Interesantow.

Wystanie Zgloszenia na adres elektroniczny Biura jest rownoznaczne z akceptacja

niniejszego Regulaminu.



1. Biuro,

a)

b)

c)

d)
e)

CELE BIURA PORAD
§3

poprzez swoje funkcjonowanie, ma na celu m.in.:
wypetnienie luki w zakresie bezptatnego poradnictwa prawnego i
obywatelskiego dla srodowisk polonijnych oraz cudzoziemcow postugujacych
si¢ jezykiem polskim;
udzielanie w podstawowym zakresie porad prawnych lub obywatelskich
osobom niezamoznym;
poszerzanie $wiadomosci prawnej wsrdd Polonii oraz cudzoziemcow
zamieszkujacych na co dzien na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
propagowanie idei poradnictwa pro bono;

edukacje prawniczg osob wchodzacych w sktad Biura Porad.

2. Dzialalnos$¢ Biura Porad Prawnych i Obywatelskich jest zgodna z celami statutowymi

1 ideami przy$wiecajacymi Fundacji Instytutu Andersa.

ZGLOSZENIA DO BIURA PORAD
§4

1. Porady prawne i obywatelskie udzielane sa droga mailowa poprzez e-mail Biura

podany na stronie internetowej Fundacji.

2. W prawidlowo wystanym Zgloszeniu muszg znalez¢ si¢ ponizsze informacje:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

imi¢ 1 nazwisko Interesanta;

data urodzenia;

adres zamieszkania;

obywatelstwo;

opis stanu faktycznego oraz maksymalnie 3 pytania dot. kwestii prawnych badz
obywatelskich;

wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w postaci adnotacji:
»Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie danych osobowych
przez Instytut im. gen. Wiladystawa Andersa w celu udzielenia mi porady
prawnej badz obywatelskiej. Wiem, ze moge wycofa¢ zgode w dowolnym
momencie, co pozostaje bez wplywu na czynnosci podjete przed jej

cofnigciem’’.



&

W celu jak najdoktadniejszego przedstawienia stanu faktycznego, Interesant moze
ponadto przesta¢ skany dokumentoéw zwigzane z rozpatrywang sprawg lub inne
zatgczniki, ktore uzna za przydatne w Zgloszeniu.

W przypadku checi odbycia rozmowy telefonicznej z Koordynatorem badz Cztonkiem
Biura w przedmiotowych ramach Zgloszenia, nalezy wskaza¢ taka prosbe w
wiadomosci e-mail.

Zgloszenie nalezy zlozy¢ osobiscie i we wlasnym imieniu. Zgloszenie zlozone w

imieniu osoby lub 0séb trzecich nie zostanie rozpatrzone.

ZAKRES PORADNICTWA PRAWNEGO | OBYWATELSKIEGO
§5

Interesanci Biura mogg uzyska¢ informacje w zakresie:

a) prawa cywilnego;

b) prawa rodzinnego;

c) prawa karnego;

d) prawa administracyjnego;

e) prawa pracy;

f) przygotowania do rozpoczgcia dziatalno$ci gospodarcze;;

g) ubezpieczenia spotecznego;

h) prawa podatkowego z wytaczeniem spraw podatkowych zwigzanych z

prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;j;

1) szeroko pojetych spraw obywatelskich.
Biuro Porad moze zaoferowa¢ pomoc w zakresie przygotowania projektu pisma
niezbednego w zakresie niezbednym do udzielenia pomocy (w szczego6lnos$ci pisma o
zwolnienie od kosztow sadowych lub o ustanowienie pelnomocnika z urzedu), z
wylaczeniem wszelkich pism procesowych w postgpowaniu przygotowawczym lub
sgdowym i pism w postgpowaniu sgdowo-administracyjnym.
Pomoc Biura nie obejmuje spraw z zakresu prawa celnego, wekslowego, czekowego,
dewizowego, handlowego i dziatalno$ci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowywania
do jej rozpoczecia.
Biuro odmawia ponadto przyjecia Zgloszenia badz umarza sprawe juz podjeta w

przypadku gdy:



a) Interesant regularnie zgtasza si¢ do Biura z tym samym problemem pomimo
uzyskania porady w tej sprawie;

b) zachodza uzasadnione watpliwosci co do stanu faktycznego podanego przez
Interesanta lub jest on niewystarczajacy do udzielenia porady i nie zostat przez
Interesanta uzupeliony poprzez podanie wymaganych informacji lub
przestanie skanéw wymaganych dokumentow w terminie do tego
wyznaczonym;

c) stan faktyczny sprawy jest zbyt skomplikowany i wskazane jest skorzystanie z
ustug profesjonalnego pelnomocnika;

d) udzielenie porady pozostawatoby w sprzecznos$ci z niniejszym Regulaminem;

e) zachodzi konflikt interesow pomigdzy Interesantem, a Fundacja,
reprezentowang instytucja przez Cztonkow Zarzadu Fundacji, Koordynatora
Biura lub jego Czlonkéw albo bezposrednio pomig¢dzy nimi;

f) sprawa zwigzana jest z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j;

g) przyjecie sprawy lub udzielenie porady byloby niezgodne z prawem, zasadami
wspolzycia spotecznego badz niedopuszczalne ze wzgledow moralnych lub
etycznych;

h) nie ma mozliwosci udzielenia porady prawnej w danej sprawie z przyczyn
organizacyjnych lezacych po stronie Biura lub z innych istotnych przyczyn.

5. Z uwagi na konsultacyjng forme dziatalno$ci Biura i1 przewidywane w niniejszym
Regulaminie terminy, Biuro nie udziela porad w sprawach, w ktérych biegnie termin
na dokonanie czynnosci procesowe;.

6. Kazda merytoryczna odpowiedz ze strony Biura uznawana jest za porad¢ prawng badz
obywatelska.

7. Za porade prawng badz obywatelska uznaje si¢ rowniez kazda odpowiedz
merytoryczng na zadane pytania o ktorych mowa w §4 ust. 2 lit. e, w przypadku gdy
pytania te dotyczg odmiennych od siebie zagadnien prawnych badz obywatelskich.

ZASADY UDZIELANIA PORAD PRAWNYCH | OBYWATELSKICH
§6

1. Kazde Zgloszenie podlega ocenie formalnej przez Koordynatora Biura, polegajacej na

sprawdzeniu kompletno$ci informacji wskazanych w §4 ust. 2.



10.

11.

12.

W przypadku negatywnej oceny formalnej, Interesant otrzymuje wiadomos$¢ zwrotng z
prosba o uzupetnienie brakéw w Zgloszeniu.

Po pozytywnej ocenie formalnej, Koordynator Biura moze oddelegowac do udzielenia
porady Czlonka Biura.

Ocena formalna dokonywana jest w ciggu 5 dni roboczych od dnia wptywu Zgloszenia
na skrzynke mailowg Biura. W przypadku braku kontaktu ze strony Biura w ww.
terminie, Zgloszenie jest uznawane za prawidtowe pod katem formalnym.

W przypadku zaistnienia przestanek wskazanych w §5 ust. 3-5, Interesant jest
niezwlocznie powiadamiany o odmowie przyjecia Zgloszenia.

Porada prawna badz obywatelska udzielana jest w terminie do 10 dni roboczych od dnia
uznania Zgloszenia za prawidlowe w trybie ust. 4 lub od dnia wptywu poprawionego
Zgloszenia.

Koordynator oraz Cztonkowie Biura zobowigzani sg do zachowania nalezytej
starannos$ci przy wykonywaniu obowigzkow wynikajacych z Regulaminu oraz
terminowego wykonywania zadan oraz przydzielonych do przygotowania porad
prawnych i obywatelskich.

Koordynator oraz Czlonkowie Biura objeci sg tajemnicg korespondencji, a takze
zakazem przyjmowania korzysci materialnych lub osobistych w zwiazku z udzielang
porada.

Fundacja im. gen. Wtadystawa Andersa, Koordynator Biura, Czlonkowie Biura oraz
inne osoby wspierajace dziatalnos¢ Biura nie ponosza odpowiedzialnosci za tres¢
sporzadzonej porady prawnej badz obywatelskiej i za ewentualne skutki prawne
zwigzane z udzieleniem porady badz zastosowaniem si¢ do niej, w tym nie ponoszg
odpowiedzialnosci odszkodowawcze] z tego tytulu, z wyjatkiem umys$lnego
wyrzadzenia szkody.

Fundacja badz Koordynator moze zawiesi¢ przyjmowanie Zgloszen na czas
nieokreslony, nie dluzszy jednak niz 2 miesiace.

Informacja o zawieszeniu przyjmowania Zgloszen zostanie udostgpniona na stronie
internetowej Fundacji lub na profilach spotecznosciowych Fundacji.

Informacja o ktdérej mowa w ust. 11 podawana jest na co najmniej 14 dni przed
planowym rozpoczgciem przerwy w przyjmowaniu Zgtoszen. Terminy z ust. 4 1 ust. 6
ulegaja zawieszeniu wraz z dniem publikacji oraz zostajg przywrocone wraz z

ponownym wznowieniem przyjmowania Zgloszen.



PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§7
Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), w zwigzku z

funkcjonowaniem Biura, Fundacja informuje:

1.

Administratorem Danych Osobowych jest Fundacja Instytutu im. generata Wtadystawa
Andersa z siedzibg przy ul. Bartosza Gltowackiego 16, 20-060 Lublin.

Celami przetwarzania danych osobowych Interesantow sg: przyjecie Zgloszenia,
przygotowanie porady prawnej lub obywatelskiej oraz cele statystyczne.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do uzyskania odpowiedzi
na Zgloszenie - niepodanie danych osobowych lub brak akceptacji niniejszego
Regulaminu skutkuje brakiem mozliwosci otrzymania porady prawnej lub
obywatelskiej.

Odbiorcami danych osobowych sa upowaznieni pracownicy Administratora, podmioty
przetwarzajagce dane w imieniu Administratora oraz podmioty upowaznione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe bedg przetwarzane 1 przechowywane do momentu zrealizowania celow
przetwarzania oraz ustania obowigzku prawnego wynikajacego z przepisOw prawa
(m.in. przez czas niezbedny do rozpatrzenia ewentualnych roszczen).

Do praw oso6b, ktoérych dane dotycza zaliczajg si¢ prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia (o ile jest to prawnie
dopuszczalne), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu, prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Nie przewiduje si¢ przetwarzania danych osobowych w celu innym niz cele, dla ktérych
dane osobowe zostang zebrane.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym rowniez w
formie profilowania.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji

mi¢dzynarodowej, o ile nie b¢dg tego wymagaty prawne obowigzki Administratora.



ZMIANY W REGULAMINIE
§8

Fundacja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.

. Wprowadzone zmiany obowigzujag od chwili ich publikacji, dokonanej w sposob
analogiczny do ogloszenia Regulaminu.

. Fundacja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, majacych
charakter porzadkujacy, uscislajagcy, jak i w celu poprawienia oczywistych omytek
pisarskich w Regulaminie, bez odrebnego informowania o wprowadzonych zmianach,
z zastrzezeniem publikacji tre§ci Regulaminu, uwzgledniajacego dokonane zmiany,
bedacej zarazem momentem, od ktérego one obowiazuja.

. Fundacja zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania o istotnych zmianach
Regulaminu, niebedacych zmianami przewidzianymi w ust. 3, poprzez podanie ich do
informacji publicznej na stronie internetowej Fundacji.

Fundacja zastrzega sobie prawo do zakonczenia funkcjonowania Biura, w
szczegolnosci w przypadku wprowadzenia istotnych zmian w przepisach prawa
majacych wplyw na warunki funkcjonowania Biura, zdarzen o charakterze sity wyzszej

lub w innych uzasadnionych przypadkach.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§9

. Regulamin jest udostepniony publicznie na stronie internetowej Fundacji.

. Interesanci przyjmuja do wiadomosci, ze dziatalno$¢ Biura Porad moze zostaé
zawieszona w trybie przewidzianym w 8 5 ust. 10-12 lub przerwana w kazdym
momencie, bez podania przyczyny. Interesantom nie przystugujg jakiekolwiek
roszczenia w stosunku do Fundacji w zwigzku z zawieszeniem lub zakonczeniem
dziatalnosci Biura.

. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie. Regulamin w zmienionym brzmieniu obowigzuje od chwili jego
publikacji na stronie internetowej Fundacji.

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy
powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci

przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.



5. Spory mogace wynikna¢ w zwigzku z funkcjonowaniem Biura, rozstrzygane beda przez
sad powszechny wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe¢ Fundacji.

6. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego ogloszenia na stronie internetowej Fundacji.



